REPUBLICA DE CUBA
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

RESOLUCION No. 5&%

POR CUANTO: La Ley No.116,"Cadigo de Trabajo”, da 20 de diciembre de
2013, ensu articulo 148, establece que en las entidades laborales, ademas de
las violaciones de la disciplina de trabajo contenidas en el Codigo, son de
aplicacidon las violaciones especificas  (ncorporadas en  los  reglamentos
disciplinarios, que pueden ser Internos, ramales o de actividad.

POR CUANTO: El Decreto No. 3256, de 18 de junio de 2014, “Reglamenta del
Codigoe de Trabajo®, en el articulo 172, establece que los jefes de los drganos,
organismos, entidades nacionales y organizaciones superiores de direccion o en
guien estos deleguen, teniendo en cuenta el criterio de la organizacidén sindical
correspondiente, determinan los actos v conductas infractoras de la disciplina
de suma gravedad que afecten sensiblemente el prestigio de la actividad en los
que s& apiica la medida de separacién del sectar o actividad, lo que se incluye
en los reglamentos. disciplinarios de rama o actividad gue se dispongan.

POR CUANTO: Resulta necesario dejar sin efecto la Resolucidn Mo. 290 de 16
de noviembre de 2006, "Reglamento Disciplinario para los Trabajadores de la
Rama de [8 Salud”, en virtued de la legisiacién de trabajo vigente, aprovechando
la experiencia obtenida de su apilcacion,

POR TANTO: En el ejercicio de las facultades que me estan conferidas por el
Articulo 100, Inciso a), de Ia Constitucidn de la Replblica de Cuba

RESUELVO
PRIMERO: Aprobar &l:

REGLAMENTO DISCIPLINARIO PARA LOS TRABAJADORES DE LA SALUD

CAPITULO I
"De los objetivos y ambito de aplicacién”
ARTICULD 1- El objetivc de esta disposicién es establecer las normas

disciplinarias comunes vy especifices gue rigen la actividad laboral de los
trabajadares que prestan servicios en la rama de la salud.



ARTICULO 2- E| presente Reglamento es de aplicacion & todos los trabajadores
que laboran en las entidades del Sistema Nacionai de Salud,

Los cuadros, funcionarios y designados de otras categorias que les carresponda,
se atienen a la legislacidn vigente para este personal al efecto de la aplicacidn
de las medidas disciplinarlas.

ARTICULO 3- Este Reglamento sirve de base para la elaboracion de los
reglamentos disciplinarios internos en las entidades que integran el Sistema
Nacional de Salud,

Los Regiamentos Disciplinaros Internos se aprueban y aplican para las
entidades, por lo que deben comprender las particularidades de cada
astablacimients y unidad arganizativa.

CAPITULO IT

"De las obligaciones y prohibiciones comunes a todos los trabajadores
de la salud”

Seccion Primera
De las obligaciones comunes

ARTICULO 4- El trabajador que presta sus servicios en la rama de la salud
tiene las abligaciones especificas siguientas:

a)Cumplir los manuales de normas y procedimientos por actividad, los
reglamentos generales segun tipo de unidad dispuestes por el Ministero de
Salud Piblica, asi como los reglamentos funcionales internos, protacolos de
atencidn, guias de practicas clinicas, normas técnicas y ordenes de trabajo,

b)Reglizar las labores con el uniforme o wvestuaric correspondiente y
mantener una adecuada apariendia personal teniendo en cuenta la labor
gue desempefia.

¢) Culdar los equipos, instrumentos, materiales y productos que se utilizan en
el desempefio de las labores, con el cumplimiento de las normas para su
uso y las medidas de limpieza, orden, mantenimiento, conservacion y
protececién,

d)Usar los equipos y medios de proteccion personal, cumplir las normas de
sequridad vy salud en el trabajo, asi como asistiv al chequeo médico que
convoca el empleador.



e)Orientar v asistir a cualguier pergona, segin se requiera, en el ejercicio de
las funciones y dentro de los limites de su competencia.

f} Informar de inmediato a los profesionales competentes para actuar ante
cualquier complicacion gue surja en & tratamiente, evolucidn o aplicacion
de pruebas a pacientes.

g)Mo perjudicar & Integridad psiguica ¥ moral del paclente u otras personas
al informar los resultados de observaciones e investigaciones.

h}Evitar que fas historias clinicas, informes de laboratorio o cualquler otro
documenta médico legal llegue a8 manos de los pacientes o sus familiares,
cuando eflo pusda causar perjuicio o incumpliends las  medidas
establecidas.

i} Solicitar al jefe inmediato superior la aprobacion de la modificacidn de
cualquier proceder laboral o cambio de turno de trabajo.

1) Presentarse en su centrg laboral de acuerdo con el Plan de Reduccion de
Desastres y de Tiempo de Guerra u otras situaciones excepcicnales,

kiMantener una absoluta discrecidn de todo lo revelado por el padiente, sy
enfermedad y o gue pueda estar relacionado con la vida privada de este y
sus famillares.

1y Cumipiir con las medidas establecidas en la atenciGn a pacientes portadores
de enfermedades contagicsas.

m)Custodiar ias pertenencias de pacientes y fallecidos.

n)Cuidar ¥ mantener el orden y 1a limpieza del puesto de trabajo y de las
dreas comunes del centro.

o)Comunicar los motivos de inasistencla al trabajo a su jefe Inmediato
superior dentro del térming de la jornada de trabajo correspondiente.

p)Mo abandonar su turmo de trabajo si ne ha llegado ei relevo o sustituto,

q)Portar y exhibir la identificacion personal como trabdjador del centro y
mastrarla a (2 entrada de este, asi como cuantas vecess le sea solicitada por
la autoridad competente, cuando 2si corresponda.

r) Expresarse bajo los principios de una adecuada educacién formal, observar
las reglas de convivencia y abstenarse de realizar acciones que intarfiaran
el orden y la disciplina.



Seccifn Segunda
De las prohibiciones comunes

ARTICULO 5- El trabajadaor que presta sus servicios en el Sistema Nacional de
Salud le estd prohibido:

@) Poner en peligro la salud o la vida de los pacientes ocasionando lesiones
graves o imreversibles o la muerte por no actuar con la responsabilidad
requerida en el cumplimiento de su contenido de trabajo o funciones.

b) Realizar en ocasion del trabaje hechos o incurrir en conductas que puedan
ser constitutivas de delitos y que por su gravedad o trascendencia perjudigque
el prestigio de la actividad médico - asistencial, la formacidn docente a la
Imvestigacion.

c)Mo respetar el decoro, el pudor, Ia dignidad o realizar algdn otro acto
contrario a la ética y 3 moral de las personas,

d)Ingerir bebidas alcohdlicas durante la jormada laboral o concurrir al centra de
trabajo en estadc de embriaguez o bajo los efectos de sustancias
psicotripicas o permitir gue ello ocurra.

e)Expedir, contribuir o participar en la falsificacion de pruebas, datos,
examenes médicos, certificados médicos, recetas médicas, dietas,
dictdmenes periciales o Informacidn con perjulclo para la actividad o por
dnimo de lucro,

f) Llevar a cabo conductas que impliguen manifestaciones de maltrate a
pacientes, familiares, u otras personas.

g)Prestar cualquier tipo de servicio a pacientes, famillares y poblacidn en
general, con fines de lucro o para obtener un beneficio personaf.

h)Provocar y contribuir @ |a propagacion de epidemias por ocultamiento,
violacion de funclones o falsificacion de documenta.

I} Dormir durante ia Jornada laboral.

i) Realizar acciones no acordes con su formacion, competencia profesional o
fuera del limite de sus funciones,

k) Delegar funciones en persanal ng autorizado.



1) Interrumpir la actividad laboral sin autorizacion.

mbifundir criteries ¢ opinlones que menoscaben el prestigio personal,
profesional o laboral de sus compafieros de trabajo, de la entidad o de sus
superiores,

njUsar fuera de las dreas cerradas 12 ropa normada pars de estas.

a)Estableser convenios o relaciones con personal para el desvio de turistas a
otras formas de alojamiente o servicios, sin autorizacion al respecto.

p)Fumar en cualquier centro del Sistema Macional de Salud.

qiutiizar medios de [a entidad, en asuntos que no son aquellos para los cuales
fueron autorizados

CAPITULO III

“De las obligaciones y prohibiciones especificas de los trabajadores de
la categoria ocupacional de técnicos”

Seccion Primera
"De las obligaciones especificas”

ARTICULO 6 -Los trabajadores de la categoria ocupacional de técnicos que
laboran en fa rama de la salud, ademds de las obiigaciones refacionadas en el
Articulo 4, tienen las siguientes:

a) Cuidar la integridad del paciente, evitar error medico y respetar la
confidencialidad en las investigaciones que se conduzcan, asi como mantener
el secreto profesional.

b) Mantener una actitud critica y autocritica sobre los asuntos referidos al
diagndstico, asistencia, tratamiento y rehabllitacién de los pacientes.

¢) Ser cuidadose con la informacion que se brinde con propbsitos de divulgacian
clentifica y educativa, no emitiendo conceptos gue alarmen o conduzcan a
error o cenfusion en |a ciudadania.

d) Firmar todo examen que realice debiendo expresar su nombre y el del
peciente en forma clara v legible.

e) Ofrecer 8 los pacientes las explicaciones pertinentes sobre |as proebas y
procederas a realizar, las medidas a cumgplir y la importancia de la

CoOperacion.



f) Anatar los resultados de las técnicas v procederes aplicados en los reglstros
y documentacion establecida.

q) Comprobar que existan los medicamentos y otros elementos necesarios para
atender as distintas reacciones de |os pacientes ante los tratamlentos que
reciben,

h) Revisar y contrglar adecuadamente la fecha de vencimiento y normas de
almacenamiente de medicamentos y reactives clinicos, para su uso en
tratamiento o expendio, asi como alertar én 10s casos correspondientes,

I} QOrientar a los pacientes el tratamiento adecuado y en general, a familiares y
poblacién, las medidas de prevencion y educacidn sanitaria.

Caolaborar con las tareas docantes e investigativas de acuerdo con los
requerimientas da |a actividad.

i
k) Cumplir con las narmas eticas previstas para |as investigaciones con
humanos, animal o con el entorne natural del hombre,

I} Garantizar la proteccion de los derechos, seguridad y bienestar de las
personas sometidas a investigaciones centificas y ensayos clinicos.

m)Cumplir l&s normas que garanticen el desarrollo de la actividad cientifica y
tecnolagica.

Seccion Segunda
“De las prohibiciones especificas”
ARTICULO 7- Los trabajadores de |a categorla ocupacional de técnicos cue
laboran en la rama de la salud, tienen ademés de las prohibicicnes relaclonadas
en el Articulo 5, las siguientes;

a)Negarse a prestar los servicios a que esté obligado poseyendo el material o
instrumental requerido para ello.

b)Iniciar cualguier investigacion o ensayos clinicos en humanas, sin el pravie
cumpfimiento de los requisitos establecides v |8 autorizacicn de las
instituciones correspondientes,

¢) Reallzar actividades propias de su profesidn en areas o centros distintos al
que esta vinculado sin la debida autorizacion,

d)Realizar procederes medicos sin prescripcidn del médico o el estomatdlogo.

e) Emitir diagndsticos, documentos médico legales y realizar anotaciones en la
historia clinica sin estar facultado para ello.



caPiTULO IV

"De las obligaciones y prohibiciones especificas de los médicos y
estomatdlogos”

Seccion Primera
“De las obligaciones especificas de los médicos y estomatdlogos”

ARTICULO B- Los médicos y estomatbiogos, ademas de las obligaciones
relacionadas en los Articulos 4 v &, deben observar lag conductas especificas
siguientes:

a) Aplicar el enfoque dlinico- epidemioldgico y social.

b)Informar oportunamente al paciente las medidas preventivas de diagnistico,
de tratamiento y de rehabllitacidn gue debe adoptar o a8 que ha de ser
sometide.

¢} Prescribir  dnicamente los medicamentos que aparezcan en la lista de
exiskencia actualizada.

d)Mantener la comunicacion necesaria y suficiente con el paciente y sus
famitiares, con tacto y profesionalidad, de acuerdo con cada caso.

e} 0btener consentimiento previo del paciente, de sus familiares o el tutor,
segin proceda, antes de aplicar cualquier medida diagndstica, terapéutica o
guirdrgica que implique alto riesgo para el padiente, excepts en oS CASOS en
‘que peligre su vida,

f) Realizar las indicaciones del tratamiente vy cumplir las  normas
correspondientes en aquellos pacientes gue deban ser trasiadados a otrd area
de servicio © a otro centro.

g}Cumplir con la guardia medica, consulta externa, turnd qulrdrgico y otras
actividades.

Seccion Segunda
“De las prohibiciones especificas de los médicos y estomatdlogos”
ARTICULO ©- Los médicos y estomatdlogos, ademas de |as prohibiciones
relacionadas en los Articulos S y 7, tienen comao prohibicion especifica la

siguiente:
a) abandonar 8l servicio de guardia,



capiTuLo v
“De las infracciones graves”
Seccion Primera
“Infracciones graves para todos los trabajadores”
ARTICULO 10- Se consideran infracciones graves ante las cuales corresponde
la aplicacién de las medidas consignadas en el Articulo 150 de |2 Ley No. 116,
Coédigo de Trabajo, las siguientes:
a) No informar a los profesionales competentes para actuar ante cualgquier
complicacién que surja en el tratamiento, evolucidn o aplicacion de
pruebas a pacientes,

b} Perjudicar la integridad psiquica y moral del paciente u otras personas al
informar los resultados de observaciones e investigaciones.

¢) Abandonar su turno de trabajo si no ha llegado el relevo o sustituto.

d) Llevar a cabo conductas que impliquen manifestaciones de maltrato a
pacientes, familiiares, v otras perscnas.

e) Realizar acciones no acardes con su formacion, competencia profesional o
fuera del limite de sus funciones.

f) Establecer relaciones improplas con turistas, visitantes extranjeros, u
otras personas con las que mantenga vinculos de trabajo.

g) Cometer heches o incurrir en conductas que pueden ser constitutivas de
delitas en la entidad o en ocasién del desempefio del trabajo.

Seccién Segunda

“Infracciones graves para los trabajadores de la categoria ocupacional
técnicos”

ARTICULO 11- Se consideran infracciones graves ante las cuales corresponde
la aplicacién de las medidas consignadas en el Articulo 150 de la Ley No. 116,
Cédigo de Trabajo, las siguientes:



a) No cuidar la integridad del paciente, incurricr en error médico con
consecuencias graves y no respetar la confldencialidad, asi como no
mantener el secreto profesional.

b) Brindar Informacidn con propdsitos de divulgacidn cientifica y educativa,
emitiendo conceptas que alarmen o conduzcan a error o confusién a la
ciudadania.

c) Omitir © no anotar correctamente los resultados de las técnicas y
procederes médicos aplicados, en los registros, documentacion e historia
clinica.

d) Emitir diagndsticos, documentos médico legales y realizar anctaciones
en la historia clinica sin estar facultado para ello.

e) Iniciar cualguler Investigacion o ensayos clinicos en humanos, sin al
previc cumplimiento de los requisitos establecidos y la autorizacion de
las instituciones correspondientes.

Seccion Tercera
"Infracciones graves para los médicos y estomatdlogos”™

ARTICULO 12- Se considera infraccion grave ante la cual corresponde la
aplicacién de las medidas consignadas en el Articulo 150 de la Ley Mo, 116,
Cédigo de Trabajo, abandonar el servicio de guardia.

CAPITULO VI
“De las infracciones de suma gravedad”

ARTICULO 13- Se sancionan con la imposicidn de la medida disciplinaria de
separacion de la actividad en los centros asistenciales, con indspendancia de o
que se decida por parte de los drganos de justicia penal, las violaciones de la
disciplina laboral de suma gravedad siguientes:

B)Poner en peligro Ia salud o la vida de los pacientes ocasignando lesiones
graves o lrreversibles o la muerte por no actuar con la responsabilidad
requerida en el cumplimiento de su contenido y funciones de trabajo.

b}Realizar en ocasién del trabajo hechos o incurrir en conductas que puedan ser
constitutivas de delitos o gue por su gravedad o trascendencia perjudique el
prestigio de la actividad médico - asistencial, la formacidn docente o la
investigacion.



c}Uevar a cabo conductas que impliquen manifestaciones graves de maltratos a
pacientes, familiares u otras personas con alta trascendencia en funciones de
ia atencidn asistencial.

d)Ne respetar el decoro, el pudor, la dignidad o realizar algin otro acto
contrario a la ética v la moral de las personas, que ocasione dafio importante
a las mismas.

e) Expedir no ajustado a la realidad o participar en la falsificacién de pruebas,
exdamenes meédicos, certificados medicos, datos, recetas meédicas, dietas,
dictamenss periciales e informacidn con perjulcio grave para la actividad o
por animo de lucro.

f) Prestar cualguier tipo de servicio a pacientes, familiares y poblacidn en
general, con fines de lucro,

g)Provocar y contribulr a la propagacion de epidemias por ocultamiento,
violacion de funciones y falsificacidn de documento.

ARTICULO 14 - La medida de separacidn de la actividad asistencial no se
aplica en:

a) Ministerio de Salud PUblica;
b) direcciones provinciales de salud;

c}grupo empresarial de servicios a la salud, empresas y sociedades anonimas,
excepto en las areas de turismo de salud;

d)universidades de ciencias médicas con sus dependencias excepto en las areas
asistenciales;

&) Escuela Nacional de Salud Pablica;

f) Escuela Latinoamericana de Medicina;

g) Centro Estatal de la Calidad de los Medicamentos;
h)Centro Nacional de Ensayos Clinicos;

i) Centro Nacional de Informacidn de Ciencias Médicas y

i) Unidad Central de Colaboracidn Médica,



CAPITULO VII

“De las autoridades facultadas para la aplicacion de las medidas
disciplinarias”

ARTICULD 15 - Las autoridades parz aplicar las medidas disciplinarias se
consignan en los reglamentos disciplinarios intermos. A tales efectos debe
considerarse la estructura organizativa de la entidad, los establecimientos y
unidades organizativas.

ARTICULO 16- La autoridad facultada para aplicar la medida disciplinaria de
separacion de la actividad es el jefe de la entidad.

cAPiTULO VIII

“De las reclamaciones de la medida de separacion de la actividad
asistencial”

ARTICULO 17- E| procedimiento pare las reclamaciones de los trabajadores
inconformes con la aplicacion de la medida de separaclon de la actividad
asistenclal se establece en los Articulos 175 al 1B2 del Decreto No. 326,
"Reglamento del Cédigo de Trabajo”, de 12 de junio de 2014.

Para conocer de estas reclamaciones se constituyen las sigulentes comisiones:

a) a nivel del Ministerlo de Salud Piblica, para los trabajadores de las entidades
de subordinacién nacignal, integrada por un cuadro designado por el Ministro,
un representante del Sindicato Nacional de los Trabajadores de ia Salud y las
partes de comin acuerdo, designan un trabajador de reconocido prestigio y

b} en las Direccionas Provinciales de Salud vy Direccidn Municipal de Salud de la
Isla de |a Juventud para los trabajadores de las entidades de subardinacidn
local, integradas por un cuadro designado por el Director Provincial de Salud
o Director Municipal de la Isla de la Juventud, un representante de la
organizacién sindical a este nivel y las partes de comin acuerdo, designan un
trabajador de reconocido prestigio.

Estas Comisiones de conformidad con lo establecido en la ley, eligen entre sus
miembros el presidente y cada uno tiene un sustituto.



CAPITULO VIII

"Deberes del jefe de la entidad con respecto a la disciplina”

ARTICULO 18 - El jefe de la entidad tiene entre los deberes principales con
respecto a la disciplina laboral los siguientes:

2)

b

—

c)

d

—

—

f

—

9

h

—

]

k)
]

organizar, controlar y exigir la adecuada utilizacién de la jornada laboral
incluyendo el horario de trabajo;

instruir sobre todas las normas gue rigen la actividad laboral;

desarrollar adecuadas relaciones con los trabajadores, respetando su
dignidad humana y atender sus opiniones y quejas;

propiclar la  participacidn e Iniclativa de los trabajadores y de las
organizaciones sindicales en las tareas de direccidn;

estimular a los mejores trabajadores por los resultados de trabajo;
evaluar trimestralmente el comportamiento de la disciplina en los
Consejos de Direccidn, adoptande las medidas necesarias para
fortalecerla y presentar el tema en las asambleas de trabajadores;

determinar el orden laboral, delimitando las actividades que debe
desarrollar cada trabajador, con sus atribuciones y obligaciones;

divulgar y utilizar el Reglamento Disciplinario Interno;
capacitar a las autoridades facultadas para aplicar medidas disciplinarias;

crear las condiciones materiales, de proteccidn, seguridad e higiene y
otras que garantizan la continuidad de la actividad |laboral;

garantizar las condiciones de trabajo adecuadas y

el disfrute de los derechos reconccidos en la legislacion de trabajo.

SEGUNDO: Se deroga la Resolucion Mo. 290 de 16 de noviembre de 2006,
“Reglamento Disciplinario para los Trabajadores de la Rama de la Salud”.

TERCERO: Los viceministros, los directores del Ministerio de Salud Pdblica, los
directores de las. unidades de subordinacién nacional y los directores
provinciales de salud, quedan encargados del cumplimiento de lo dispuesto por
la presente Resolucidn.



COMUNIQUESE: a los viceministros, a los directores del Ministeric de Salud
Plblica, a los directores provinciales de salud, directores de entidades de
subordinacién nacional y al Secretario General del Sindicato Naclonal de
Trabajadores de |a Salud.

PUBLIQUESE: En la Gaceta Oficial de fa Repiblica de Cuba.

ARCHIVESE el original en Iz Direccitn Juridica del Ministerio de Salud Piblica.

DADA en La Habana, a los 2.4 dias del mes de oelubig de 2014.
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